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Document d'enregistrement universel et rapport financier annuel 2019 déposé aupres de I'AMF le 27 mars 2020, sous le numéro D. 20-0199.

Cet Amendement au Document d’enregistrement universel 2019 a été déposé le 27 aolt 2020 auprés de I'Autorité des Marchés Financiers
(AMF), en sa qualité d'autorité compétente au titre du réglement (UE) n°® 2017/1129, sans approbation préalable conformément a I'article 9

dudit reglement.

Le Document d’enregistrement universel peut étre utilisé aux fins d’une offre au public de valeurs mobilieres ou de I'admission de
valeurs mobilieres a la négociation sur un marché réglementé s'il est complété par une note relative aux valeurs mobilieres et le cas
échéant, un résumé et tous les amendements apportés au Document d’enregistrement universel. L’ensemble est approuvé par I'"AMF

conformément au réglement (UE) n°® 2017/1129.
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PROFIL DU GROUPE

Filiale a 100 % du Groupe BPCE,
2¢ groupe bancaire en France*.

1852

année Le Crédit Foncier refinance, via la Compagnie

de création de Financement Foncier, les actifs originés par
les entités du Groupe BPCE. Son périmetre
comprend les actifs du Secteur public et les
préts hypothécaires.

Le Crédit Foncier assure par ailleurs la gestion
de ses encours historiques dont la production

A/A1 /A+/AA_ s'est arrétée au 1° trimestre 2019.

notations long terme
(S&P/Moody’s/Fitch/Scope)

* Parts de marché : 21,9 % en épargne clientele et 21,0 % en crédit clientéle
(Banque de France T1-2020 toutes clientéles non financiéres).

NTSUA T /L X7, N \NWUAR7Z7VVA KA DX/ 748/

¥

LES /< METIERS DU GROUPE

o 24

Refinancement au service Gestion des encours

du Groupe BPCE

Achat d’actifs aupres des établissements du Groupe, Mise en place, gestion administrative, suivi du risque

dont des portefeuilles de créances du Secteur public. et du recouvrement des opérations de financement réalisées

L . . . ) fit des différents clients du Crédit Foncier.
Emission d’obligations foncieres destinées a refinancer I'encours aul profit des difterents clients du Lredit Foncier

de crédits du Crédit Foncier et certains actifs des entités Mise en place et gestion des opérations de marché,
du Groupe BPCE. comptabilisation des opérations financieres, traitement
des flux de trésorerie du Crédit Foncier.
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Mars 7 « oes s Yor” P T A A \NN\N2 AT AN -7
Cession de Crédit Foncier Immobilier (CFI) [ | ICrédit’tlfoncier Imtr:jlqbilizr <jlégelop$era (sjes(:savoi(—lfai’[rzd?ns
. . .- . es métiers immobiliers de I'Expertise, du Conseil et de la
! Transaction, au service de ses clients, professionnels de
qui devient une flllale dlrt?cte de BPCE ; : . A
2¢ acteur bancaire frangals I'immobilier et utilisateurs, et des établissements du Groupe
BPCE.

Mars a juin pew 7o W A T A VNV W S NN SR~
Succes du télétravail pendant [ | Sréce aun équiple'mir;t idnfotr,rr’ejttiqu<le| n;ode’rnel et ag d(é:p!zi'?ment
- . e nouveaux applicatifs de télétravail, les équipes du Crédi

la perlode de conflnen_1ent, L. Foncier ont maintenu sur I'ensemble des métiers une qualité

dans le cadre de la crise sanitaire de service et une réactivité importantes au bénéfice des clients.

de Covid-19

Gestion des demandes de report et [ | Polur’ accompagner seslclientsld(_)nt la capapité de rem{bo_ursemgnt

d’amé t d'éché d sdit a été affectée par la crise sanitaire de Covid-19, le Crédit Foncier
amenagemen echeances de credi a accepté plus de 7 000 demandes de report et d'aménagement

d’échéances de crédit.

Mai 7 £ oes s~ or” VT e A NN AV AN WY

Refinancement B Le groupe Crédit Foncier a assuré ses opérations de
refinancement via une émission benchmark d’un montant
d'l Md€ et des placements privés a hauteur de 0,2 Md€£.
La sursouscription du benchmark est restée élevée en dépit du
contexte macro-économique difficile.

Juin vz oeT A or” N g \N\NPEAT AN MR-

Fin du confinement et organisation B Afin d’assurer la protection de tous ses collaborateurs, le Crédit
o . Foncier a organisé un retour progressif des équipes et a pris
du retour des equipes sur site toutes les mesures sanitaires nécessaires (aménagements

en période de crise sanitaire des locaux, mise a disposition de gel hydroalcoolique et
de masques, formations, élaboration d’un guide pratique a
destination des collaborateurs...).
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CHIFFRES CLES

financieres consolidées —

Données
Activité du groupe Crédit Foncier Normes IFRS
EMISSIONS NETTES D'OBLIGATIONS FONCIERES TOTAL BILAN
(en Md€) (en Md€)

42
1,8
I 1,2

1 semestre  1¢ semestre  1°" semestre
2018 2019 2020

ENCOURS DE CREDIT ™"

(en Md€)
84,9 795 2
38,2 35,9 36Y0
46,7 436 41,2

31 décembre 31 décembre 30 juin
2018 2019 2020

W parricutiers I corroRrATES

(en Md€)

ENCOURS GERES POUR LE COMPTE DE TIERS

(en Md€)
54
46 43
31 décembre 31 décembre 30 juin
2018 2019 2020

(1) Titres et créances brutes avant dépréciation — Données de gestion cadrées comptablement (IFRS 7).
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i 105 104

31 décembre 31 décembre 30 juin
2018 2019 2020

CAPITAUX PROPRES — PART DU GROUPE

34 i 34

31 décembre 31 décembre 30 juin
2018 2019 2020
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W Ll

639

collaborateurs

CHIFFRES CLES

204 739 700 193

clients

(1) Effectif ETP consolidé du groupe Crédit Foncier au 30 juin 2020.

STRUCTURE FINANCIERE

31 déc 31 déc 30 juin
(en M€) 2018* 2019* 2020 *
Capitaux propres — part du Groupe 3443 3463 3445
Fonds propres réglementaires 3528 3 500 3479
dont fonds propres de base
réglementaires 3520 3494 3474
dont fonds propres de base
« durs » réglementaires 2970 2 944 2924

* Données en Bale 111 fully loaded.

Résultat groupe Crédit Foncier

RATIOS PRUDENTIELS

13,8%13,8%

11,7 %11,7 %

14,7 %14,7 %

124 %

31 décembre 2018* 31 décembre 2019* 30 juin 2020*

I ramio o€ soLvasiLTE GLogaL B ramio iR 1 EE RATIO comMON EQuITY TIER 1

* Données en Bale 11 fully loaded.

Notations au 30 juin 2020

COMPTE DE RESULTAT RESUME

1¢" semestre 1°" semestre

1°'semestre
2020

(en ME€) 2018 2019

Produit net bancaire 309 277 160
Résultat brut d’exploitation 63 45 23
Résultat avant impot 31 40 6
Résultat net — part du Groupe 16 31 1

CONSEIL D’ADMINISTRATION AU 30 JUIN 2020

2
AR

3

réunions

REA

81+

taux global

Standard Fitch Scope
& Poor’s Moody’s Ratings Ratings

Long e ° @ @ @
Perspective Négative @ @

e

38+/62%

mixité homme-femme

de participation
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PRESENTATION DU GROUPE CREDIT FONCIER
Présentation du groupe

PRESENTATION DU GROUPE

Stratégie

Depuis le 1°¢ avril 2019, la stratégie du Crédit Foncier vise a
préserver la valeur des encours existants dans un contexte de taux
bas, ainsi qu’a refinancer aux meilleures conditions les actifs des
entités du Groupe BPCE, via la Compagnie de Financement
Foncier.

La gestion des encours de crédits s’effectue dans une optique de
préservation de la valeur et d'amélioration de la satisfaction des
clients. Pour ce faire, le Crédit Foncier continue de développer de

Positionnement

nouveaux outils et est tres impliqué dans la mise en place d'une
plateforme de gestion des préts immobiliers au niveau du Groupe
BPCE.

Dans le cadre de son activité de refinancement, la Compagnie de
Financement Foncier met a disposition des entités du Groupe
BPCE des conditions tres attractives afin d'assurer le
refinancement de leurs actifs, notamment du Secteur public.

L’ANCRAGE A UN GROUPE BANCAIRE SOLIDE : BPCE

Depuis la fusion-absorption, dans I’Orgalne central BPCE, des holdings de participation respectives détenues par les Banques Populaires
(BP Participations) et par les Caisses d'Epargne (CE Participations) survenue le 5 aolt 2010, le Crédit Foncier est une filiale @ 100 % du

Groupe BPCE, 2¢ groupe bancaire frangais .

@ GROUPE BPCE

9 MILLIONS DE SOCIETAIRES

100 %

FNBP @
509%

100%™

FNCE®
50%

V' N

BANQUE
POPULAIRE

é CAISSE D’EPARGNE

FILIALES

BPCE

o (B
M 2y  NATIXIS

BEYOND BANKING

e Crédit Foncier

e Banque Palatine

o Filiales regroupées dans
le pole Solutions et
Expertises financiéres

® Oney Bank

(1) Via les sociétés locales d’épargne (SLE)

(2) Fédération Nationale des Banques Populaires
(3) Fédération Nationale des Caisses d’Epargne
(4) Flottant : 29 %

(1) Parts de marché : 21,9 % en épargne clientéle et 21,0 % en crédit clientele (Banque de France T1-2020 toutes clientéles non financiéres).
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PRESENTATION DU GROUPE CREDIT FONCIER
Le contexte économique et financier au 1* semestre 2020

LE CONTEXTE ECONOMIQUE ET FINANCIER

AU 1™® SEMESTRE 2020

Environnement économique

Le 1* semestre 2020 a été marqué par une crise sanitaire sans
précédent, qui pourrait conduire I'économie mondiale a une
contraction de 4,9 % pour l'année 2020 V. Les deux années
précédentes avaient connu un ralentissement, avec une croissance de
2,9 % en 2019 et de 3,6 % en 2018 ©.

Les mesures strictes de confinement dues a la pandémie de
Covid-19 ont entrainé de fortes perturbations de [I'activité
économique partout dans le monde.

Du c6té de la demande, la consommation est treés affectée par ces
perturbations : les mesures de confinement conjuguées a une
augmentation de I'épargne de précaution provoquent un choc d’ampleur.
Du co6té de I'offre, nombre d’entreprises connaissent de grandes
difficultés engendrant des effets dommageables sur le marché du
travail, tels que la hausse du chdmage. En cette période d'incertitude,
I'investissement dans les entreprises est aussi sous pression.

La pandémie s'est rapidement propagée dans de nombreux pays, quel
que soit leur stade de développement. Les interventions rapides, et
bien souvent inédites, de la part des différentes banques centrales ont
permis d'injecter des liquidités dans I'économie et de limiter la hausse
du colt de l'argent. La BCE a mis en place un programme d’achats
d'actifs d’urgence face a la pandémie (Pandemic Emergency Purchase
Programme, PEPP) de 1 350 Md€. Ces mesures volontaristes visent a
limiter I'impact de la Covid-19 sur I'économie dans ces régions.
Toutefois, en dépit de ces injections massives de liquidité, les derniéres
prévisions du Fonds Monétaire International (FMI) anticipent en 2020
une contraction de 3 % de I'économie pour les pays émergents et en
développement, et de 8 % pour les pays développés V.

Politique monétaire européenne

En France, le PIB se contracte de - 13,8 % au 2° trimestre, aprés un
recul de 5,9 % les trois premiers mois de I'année ; ce qui représente
une variation historique ®. Le chdomage est en augmentation au
2¢trimestre a 11,3 % vs 7,8 % au 1*trimestre 2020. Des mesures
ont été mises en place a court terme pour soutenir I'emploi dans les
secteurs les plus affectés. Les taux d’emprunts immobiliers ont
atteint en moyenne 1,25% au 2°trimestre 2020 © : ils se sont
légerement tendus en réponse a la montée des risques et aux
incertitudes croissantes sur les évolutions macroéconomiques a
venir @, L'inflation moyenne dans les pays développés fléchit depuis
la fin 2019. En France, le taux d’inflation observé en mai ressort a
0,36% sur un an glissant, en baisse par rapport au taux de 1,2 %
constaté un an plus tot. La crise sanitaire fragilise la demande
globale, et pése sur les niveaux de prix. De ce fait, les prévisions
d’inflation ont été revues a la baisse pour I'année 2020 : en France,
I’OCDE anticipe un taux d'inflation annuel de - 0,28% au 4°trimestre
2020. Cette tendance baissiére pourrait s'inverser progressivement
en 2021 avec la reprise de l'activité ®. La survenance quasi
simultanée du ralentissement économique dans plusieurs pays a
amplifié I'intensité des perturbations.

Les échanges commerciaux ont diminué de 3,5 %Y en glissement
annuel au cours du 1* trimestre 2020, d{ principalement a
I'effondrement du tourisme international, a la faiblesse de la
demande et a la rupture des chaines d'approvisionnement.

Les différentes institutions insistent sur le caractére incertain des
prévisions, dans le cadre d’'une crise inédite au regard de sa nature et
de son ampleur.

En 2020, la Banque Centrale Européenne (BCE) a maintenu son taux
de dépét a - 0,50 %. Le taux de refinancement reste inchanggé. Il est
anticipé que les taux de la BCE restent a des niveaux planchers afin
de favoriser le retour d'un taux d'inflation autour de 2% .

Dans le cadre du programme de rachats d'actifs (Asset Purchase
Program, APP), les achats nets ont repris au 1* novembre 2019 et
devraient continuer a un rythme mensuel de 20 Md€ jusqu'a la fin de
I'année. Les classes d'actifs concernées par I’APP sont les obligations
d’Etat, les titres émis par des institutions supranationales
européennes, les obligations du Secteur privé, les titres adossés a des
actifs et les obligations sécurisées. En fonction des évolutions
macroéconomiques, la BCE a rappelé qu'elle pourrait ajuster son
programme d’'achats d’actifs nets, en fin d’année, pour renforcer les
effets accommodants de ses taux directeurs “.

Au 1° semestre 2020, le TLTRO Il (Targeted Longer-Term Refinancing
Operations) a fait I'objet de mesures complémentaires, permettant aux
banques n'ayant pas encore participé aux opérations TLTRO IlI
d’emprunter sous réserve de financement de I'économie réelle “.

Parallelement a ces instruments de politique monétaire (le niveau
des taux directeurs de la BCE, I'’APP et le programme TLTRO Il1), la
BCE a mise en place, le 18 mars 2020, un nouveau programme
d'achat d'urgence pandémique (Pandemic Emergency Purchase
Programme, PEPP). Les actifs éligibles a ce nouveau programme
PEPP sont identiques aux actifs visés par I'APP, qu'il s'agisse de
créances publiques ou privées. Lancé en urgence dans le contexte de
la pandémie mondiale liée a la Covid-19, le programme PEPP vise a
soutenir le systéme bancaire et a inciter les banques a poursuivre le
financement des entreprises et des ménages “.

L’enveloppe consacrée au programme d’achats d'urgence (PEPP) a
été augmentée de 600 Md€ le 4 juin 2020, de facon a atteindre a
fin juin 2021 un montant d'achats minimum par la BCE de
1 350 Md€£. Précision a été faite que les remboursements d'actifs en
principal, intervenant avant le 30 juin 2022, dans le cadre du PEPP
feront I'objet de réinvestissements @.

(1) Fonds Monétaire International (FMI), Mise & jour des Perspectives de I'’économie mondiale, juin 2020.

(2) Insee, Informations rapides No 2020-198, vendredi 31 juillet 2020.
(3) L'observatoire Crédit Logement, étude du 2¢ trimestre 2020.

(4) Organisation de Coopération et de Développement Economiques (OCDE), Perspectives économiques, juin 2020.
(5) Banque Centrale Européenne (BCE), Conseil des gouverneurs, conférence de presse du 3 et 4 juin 2020.
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PRESENTATION DU GROUPE CREDIT FONCIER
Le contexte économique et financier au 1¢ semestre 2020

ST

Evolutions réglementaires

Le Crédit Foncier de France a cessé toute activité de production de
crédits immobiliers a la fin du 1°" trimestre de I'année 2019.

Ainsi recentré sur la gestion de ses encours de crédits immobiliers,
le Crédit Foncier de France n'entre plus dans le champ
d'application des nouveaux textes, législatifs ou réglementaires,
relatifs au financement du logement.

Marchés immobiliers

Cependant, les mesures exceptionnelles, législatives ou
réglementaires, adoptées par les pouvoirs publics dans le cadre de
la pandémie de Covid-19 pour remédier a la crise sanitaire ont en
partie modifié la gestion de ces encours, notamment la suspension
de toutes procédures de recouvrement par voie de saisie
immobiliére pendant la période juridiguement protégée.

L’ENVIRONNEMENT DES MARCHES IMMOBILIERS
FRANCAIS EN 2020

LE MARCHE IMMOBILIER RESIDENTIEL
LE SECTEUR DU NEUF

Suite au déclenchement de la crise sanitaire due a la Covid-19, la
demande sur le marché du Neuf a globalement reculé au
1¢semestre 2020, principalement sur le 2° trimestre. Cette
tendance pourrait se poursuivre dans les mois a venir.

Le 1 semestre 2020 enregistre une baisse des mises en chantier
d'environ 24 % en rythme annuel avec seulement 313 000
logements. L'arrét quasi-total de I'activité pendant 6 semaines
pendant le confinement et la reprise trés progressive des chantiers
par la suite explique cette chute.?!

Les mises en vente sur le marché du Neuf ont, elles aussi, marqué
le pas. Le 2°¢ trimestre 2020 affiche une baisse de 37,5 % par
rapport au 2° trimestre 2019. Le recul du pouvoir d'achat et la
détérioration du marché de I'emploi contribuent a dégrader la
solvabilité des ménages. ¥

Aprés une hausse quasi ininterrompue ces derniéres années, les
prix de l'immobilier résidentiel Neuf pourraient se stabiliser en
2020 sous l'effet des conséquences de la crise sanitaire. Les
prévisions anticipent désormais sur I'année 2020 une hausse des
prix treés limitée de 0,7 %, alors que les prix sur les dix derniéres
années se sont inscrits en moyenne en hausse de 2,4 % pour les
appartements. V)

Les facteurs de soutien au marché, tels que les commandes des
pouvoirs publics et le report des investisseurs institutionnels sur
I'immobilier résidentiel au détriment de I'immobilier commercial
chahuté en raison de la crise sanitaire, pourraient relancer les
mises en chantier fin 2020 ou début 2021 compte tenu de
I'inertie du secteur et du cycle long de production.

LE SECTEUR DE L’ANCIEN

Au 2¢ trimestre 2020, I'arrét de I'activité pendant la crise sanitaire
a provoqué un net recul des ventes : il est anticipé un total de
820 000 transactions pour 2020, en baisse de 23% par rapport a
2019 ol elles s'établissaient a 1 065 000 * . Cette tendance
baissiere est toutefois a tempérer sur les actifs en zone tendue et
les biens de qualité qui se sont montrés particulierement résilients
car privilégiés a court terme par les ménages.

(1) BPCE I'Observatoire, Logement et I'habitat, Flash numéro 325, juin 2020.
(2) L'Observatoire Crédit Logement, Etudes 1° et 2° trimestres 2020.
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Le fort recul des transactions n’est pas uniquement la conséquence
de la crise qui pése sur la confiance des ménages et augmente leur
propension a épargner : les prix sur le marché de I'Ancien, en
hausse continuelle depuis plusieurs années, étaient encore
attendus en hausse de 3 % pour 2020, et commencaient
sérieusement a peser sur la solvabilité des ménages. A titre
d’exemple, le marché francilien est celui qui a connu les plus
fortes hausses avec une augmentation de 3,5 % des prix en
variation annuelle.

En conclusion, en 2020, I'activité immobiliére pourrait décélérer
dans I’Ancien au cours des prochains mois et se contracter dans le
Neuf. Parallelement, la hausse de prix devrait poursuivre sa décrue,
de fagon plus ou moins prononcée selon I'attractivité et le niveau
de tension des marchés.

LE MARCHE DU CREDIT IMMOBILIER EN FRANCE

Au 1% semestre 2020, la Banque Centrale Européenne a maintenu
ses taux directeurs a des niveaux historiquement bas et a accru les
injections de liquidité dans I’économie au moyen de programmes
d’achats d'actifs (comme le PEPP - Pandemic Emergency
Purchase Program) en réponse a la crise sanitaire. Ce terreau
favorable, alliant taux bas et liquidités abondantes, explique la
croissance réguliere des encours de crédit a I'habitat depuis
plusieurs années, et notamment en 2020, ou les encours de crédit
étaient attendus en hausse de 3,5 % par rapport a 2019.%

Concernant le financement des ménages, les conditions d’octroi de
crédit, bien que resserrées par rapport a I'année précédente,
restent trés accommodantes sur la période, comme en témoigne la
durée moyenne des préts bancaires accordés au 1 trimestre 2020
(19 ans), ou encore les niveaux de taux des crédits toujours trés
réduits (1,14 % en moyenne au 1* trimestre) .

A compter du 2" trimestre 2020, la crise sanitaire a provoqué une
légére remontée des taux proches de 1,25 % en moyenne. Ces
caractéristiques de financement tres favorables ont permis
d’atténuer les effets de la crise sanitaire.®®

Bien que le marché du crédit reste caractérisé par des taux bas et
des durées d’emprunt longues, les nouvelles recommandations du
HCSF (Haut Conseil de Stabilité Financiére) pourraient modérer les
volumes de crédits octroyés sur le segment de I'accession sociale
et de l'investissement locatif ; en cause, une sélectivité plus
importante des profils de risques entrainant I'éviction des ménages
les plus modestes.

creditfoncier.com



INVESTISSEURS IMMOBILIERS ET EQUIPEMENTS
PUBLICS

IMMOBILIER SOCIAL

Le marché de I'immobilier social a été affecté par la crise sanitaire
au 1% semestre 2020 et devrait connaitre une baisse d’activité en
2020. Dans le contexte des élections municipales au 1* semestre,
comme il est d'usage, nombre de lancements de projets
d’immobilier social ont été reprogrammés post élections.

Le 2°semestre 2020 pourrait marquer une certaine reprise des
ventes de logements sociaux notamment dans les grandes villes.

Toutefois, les bailleurs sociaux se sont engagés a construire
68 000 logements sociaux en 2020, soit 25 000 de moins qu’en
2019.%

INVESTISSEURS ET PROFESSIONNELS DE L'IMMOBILIER

Le marché de I'investissement en immobilier d’entreprise a gagné
en dynamisme au 1* trimestre 2020. En effet prés de 7 Md€ ont
été investis sur les trois premiers mois de 2020, en hausse de
15 % par rapport au 1° trimestre 2019.?

PRESENTATION DU GROUPE CREDIT FONCIER
Le contexte économique et financier au 1* semestre 2020

Sur le 1¢ trimestre 2020, les investissements se sont
particulierement concentrés sur [I'lle-de-France (la région
parisienne a attiré 77% des engagements sur la période) ol les
transactions supérieures a 100 M€ ont progressé de 123 %,
totalisant 3,5 Md€ en un an. Consécutivement, les prix moyens des
bureaux situés en lle-de-France ont enregistré une hausse de 16%
sur un an, a prés de 7 846€/m2. Dans le QCA parisien (quartier
central des affaires), les prix moyens atteignent 18 402€/m? et
affichent une progression de 18% sur les douze derniers mois.

Les primes de rendement étaient globalement en baisse depuis
plusieurs années. Elles ont rebondi légerement dans le contexte de
crise sanitaire et la baisse des taux semble pour le moment
enrayée. Néanmoins, le contexte plus incertain pourrait amener les
investisseurs a orienter leurs liquidités vers les actifs de qualité
bien localisés, exercant alors & nouveau une pression a la baisse
sur les primes de rendement.

L’immobilier d’entreprise a été particulierement touché par la crise
de la Covid-19 et le 2° semestre 2020 pourrait s'inscrire dans la
méme logique, avec des disparités toutefois, notamment sur les
biens immobiliers de qualité avec des emplacements de premier
choix qui devraient continuer a susciter I'intérét des investisseurs.

(1) BPCE I'Observatoire, Logement et crédit a I'habitat, Flash numéro 325, juin 2020.

(2) Crédit Foncier Immobilier, Conjoncture d'immobilier d'entreprise, juin 2020.
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PRESENTATION DU GROUPE CREDIT FONCIER
L'activité du Crédit Foncier au 1° semestre 2020

L’ACTIVITE DU CREDIT FONCIER

AU 1*® SEMESTRE 2020

Encours Particuliers et Corporates

> Encours Particuliers

(en M€) 30/06/2020 31/12/2019
Encours fin de période 41 167 43 594
Préts aux particuliers 41 014 43 449
Titres adossés a des créances hypothécaires résidentielles en Europe @ 154 144
Encours gérés pour le compte de tiers 4 265 4574
ENCOURS TOTAL 45 432 48 168
> Encours Corporates

(en M€) 30/06/2020 31/12/2019
Encours fin de période 36 001 35 948
Opérateurs publics 31824 31690
Secteur public territorial 12 617 12 473
Immobilier social 5795 6 044
Financement de projets et infrastructures 1712 1715
Secteur public international et Souverains © 11 701 11 459
Opérateurs privés 4177 4 258

(1) Encours de gestion (bruts avant dépréciation) hors Préts Viagers Hypothécaires 825 ME.

(2) Y compris OPC Elise et CFHL.
(3) Dont Souverain France.
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Opérations clients

PRESENTATION DU GROUPE CREDIT FONCIER

L’activité du Crédit Foncier au 1¢ semestre 2020

La Direction des opérations clients (DOC) a pour mission d’assurer
une gestion de qualité des encours clients, des opérations
bancaires et des opérations financiéres quel que soit le mode de
gestion (directe ou déléguée) retenu.

Au 30 juin 2020, les montants des crédits clients sous gestion de
la DOC atteignent 64,6 Md€ (dont 41 Md€ pour les Particuliers et
23,6 Md€ pour les Corporates).

La DOC s'articule autour de quatre services :

B un centre d'affaires Corporates qui assume la gestion du
portefeuille de crédits des segments Financements de projets
et d’infrastructures, Immobilier social et Secteur public. A ce
titre, le service est un maillon essentiel dans le dispositif de
refinancement des activités du Groupe BPCE par le biais de la
Compagnie de Financement Foncier ;

un back office des opérations financieres dont le périmétre
d’intervention est centré sur la mise en place et la gestion des
opérations de marché ainsi que sur le traitement des flux de
trésorerie du groupe Crédit Foncier ;

un back office des opérations Particuliers qui regroupe les
activités ,bancaires, le traitement des réclamations et les
activités Epargne Logement et Assurance Vie ;

un service « qualité et gestion externalisée » dont la fonction
principale est le pilotage, I'encadrement et le contrble des
prestations externalisées de gestion d’encours (back et middle
office) contractualisées avec BPCE Solutions Crédit (encours
de crédits particuliers et professionnels en France), SOCFIM
(financement long terme des professionnels de I'immobilier),
BPCE Lease (Opérations de Crédit-Bail Immobilier) et Stater
(encours de crédits particuliers et professionnels en Belgique).

L’organigramme fonctionnel simplifié de la DOC au 30 juin 2020 est le suivant :

Centre d'Affaires Back Office

Corporates Opérations financieres

Corporates Publics
(Immobiliers Social /
Secteur Public et
Partenariats Public Privé)

AMENDEMENT AU DOCUMENT D’ENREGISTREMENT UNIVERSEL 2019

Opérations Bancaires

Back Office Qualité et gestion
Particuliers externalisée
Assurance Vie
& Epargne Logement SOCFIM

Dans le cadre d’une

Réclamations prestation externalisée

Corporates Privés
(Fonds et investisseurs)

BPCE Lease
Dans le cadre d’une
prestation externalisée

Crédit-Bail Immobilier

BPCE SOLUTIONS CREDIT

Dans le cadre d’une
prestation externalisée

Crédit immobilier
aux particuliers et
professionnels en France

STATER

Dans le cadre d’une
prestation externalisée

Crédit immobilier
aux particuliers et
professionnels en Belgique
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PRESENTATION DU GROUPE CREDIT FONCIER
L'activité du Crédit Foncier au 1° semestre 2020

Solutions clients

La Direction des solutions clients (DSC) a pour mission de
préserver la valeur des encours au bilan du Crédit Foncier.

Au 30 juin 2020, ces encours s’élevent a4l Md€, pour un
montant d'encours douteux de 2,7 Md€.

Au total, le Crédit Foncier gére 500 122 clients Particuliers.

Concernant les encours sains, la DSC vise a stabiliser les revenus
générés par les préts, notamment en fidélisant les emprunteurs du
Crédit Foncier.

Les principaux risques de départ de la clientele étant liés aux
remboursements anticipés et aux possibilités de changement
d’assurance emprunteur, des dispositifs spécifiques ont été
constitués pour proposer a nos clients des offres tarifaires adaptées
a leur profil, dans des délais rapides.

Le risque de remboursement anticipé est géré au sein de I'équipe
« Rebond commercial ». Ce dispositif internalisé constitue une
activité dédiée et récemment renforcée. Les clients présentant une
forte probabilité de départ sont rappelés dans des délais réduits et
une offre tarifaire défensive leur est proposée.

Le risque de renégociation de I'assurance emprunteur est suivi par
I’équipe « Appui et efficacité métier ». Cette activité spécifique est
externalisée aupres d’'un prestataire issu du Groupe BPCE.

Au titre des encours douteux, la DSC a mis en place un dispositif
de gestion des clients présentant des difficultés de paiement. Trois
directions sont dédiées au traitement de ces typologies d’encours :
la Direction « Accompagnement des difficultés », la Direction du
contentieux et la Direction des investissements immobiliers.

L'objectif de la Direction « Accompagnement des difficultés » est
de trouver une solution amiable adaptée a chacun des clients. Au
30 juin 2020, cette direction traite les dossiers de 17 241 clients
pour des enjeux de I'ordre de 33,2 M€ d’impayés.

Pour optimiser la performance, les traitements doivent étre réalisés
dés la survenue du premier impayé, les solutions de paiements
directs en une fois sont privilégiées tout comme la relation
téléphonique en continu.

En cas d’échec des solutions amiables, une intervention
comminatoire est alors mandatée avant le transfert aux équipes de
la Direction du contentieux.

La Direction du contentieux gere a la fois des dossiers Particuliers
et des dossiers Corporates. Au 30 juin 2020, cette activité
concerne prés de 11 000 clients pour un encours de l'ordre de
1,4 Md€. Cette direction a pour objectif de préserver la valeur des
préts de clients en impayés au travers d’actions judiciaires.

Cette direction travaille en étroite collaboration avec la Direction
des investissements immobiliers qui valorise les biens immobiliers,
les revend et participe a la politique d’enchéres. A ce jour, cette
direction gére plus de 392 biens immobiliers.

La Direction des investissements immobiliers a récemment
développé une offre de prestation de service auprés des
établissements du Groupe BPCE.

L'organigramme fonctionnel simplifié de la DSC au 30 juin 2020 est le suivant :

Direction Direction

du contentieux

accompagnement
des difficultés

DISPOSITIF COVID-19

Face a la crise sanitaire provoquée par la pandémie de Covid-19, la
Direction des opérations clients et la Direction des solutions clients
ont immédiatement mis en place un dispositif de travail a distance
quasi-total et ont veillé a la prompte mise en place des dispositifs
équivalents par leurs prestataires essentiels afin de garantir la
continuité de leurs activités et de préserver la qualité de leur
service client.

En matiere d’accompagnement de sa clientéle, le Crédit Foncier a
déployé un dispositif spécifique et segmenté afin de traiter les
demandes de report d’échéances provenant de ses clients dont la
capacité de remboursement a été affectée par la crise sanitaire de
Covid-19.

La Direction des solutions clients a mis en place une task force
pour garantir un traitement conforme a la politique des risques de
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Direction
des investissements
immobiliers
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Direction

. o Directi
appui et efficacité rection

métiers

rebond commercial

la banque, tout en garantissant un accompagnement adapté pour la
clientele du Crédit Foncier, par essence plus fragile que celle des
banques généralistes.

Les clients du Crédit Foncier bénéficient en majorité de I'option
contractuelle de report partiel d’échéances (capital uniquement).
Pour les clients n'en disposant pas, il a été décidé d’ouvrir la
méme option, la politique globale étant de maintenir au maximum
les paiements — méme partiels — des échéances, afin de limiter les
effets de la crise sur les encours en forbearance.

Ainsi, sur le segment des Particuliers en France, les équipes de la
Direction des solutions clients ont traité un volume de prés de
7 000 demandes de report d'échéances et d’aménagement
temporaires d'échéance.

creditfoncier.com



En Belgique, un dispositif réglementaire spécifique a été mis en
place pour réguler les conditions d'acceés aux mesures
d'accompagnement en matiere de paiement des préts
hypothécaires résidentiels des clients affectés par la crise
provoquée par la pandémie de Covid-19. Le Crédit Foncier, par le
biais de son prestataire local, a mis en place 254 demandes de
report de paiement.

Sur le marché des Corporates, le Crédit Foncier a traité les demandes
de report de paiement en adoptant une approche individuelle et sur
mesure. Les demandes ont été réceptionnées, analysées et traitées
par les équipes expertes du Centre d’Affaires Corporates du Crédit

Opérations financieres

PRESENTATION DU GROUPE CREDIT FONCIER
L'activité du Crédit Foncier au 1° semestre 2020

Foncier, BPCE Lease et SOCFIM. Dans la trés grande majorité des
cas, les demandes de report ont concerné les échéances (capital et
intéréts) a venir sur les six prochains mois. Les modalités de
paiement mises en place ont consisté en un paiement intégral des
intéréts reportés a la reprise des paiements ainsi qu'en un étalement
de capital sur la durée de vie résiduelle du prét (essentiellement en
Crédit-Bail Immobilier) ou au terme du prét (autres segments).

Au total, les encours concernés par la mise en place d’'un report de
paiement (& I'¢tude ou mis en place) représentent un capital
restant di de 864 M€ pour les Particuliers et 930 M€ pour les
Professionnels et Corporates.

REFINANCEMENT
CONTEXTE DE MARCHE

Au cours du 1° semestre 2020, I'offre d’obligations sécurisées sur
le marché primaire est en baisse sur un an glissant : a 68 Md€, les
volumes d'émissions d'obligations sécurisées enregistrent une
baisse d'environ 28 %. Sans surprise, le décrochage des volumes
émis s'est produit a compter du mois de mars 2020, marquant le
début du confinement et le regain de volatilité sur les marchés.

Au niveau des maturités d'émissions, la distribution globale des
émissions 2020 s'allonge, tout en restant centrée comme en 2019
sur les maturités de moyen terme entre 6 et 9 ans (30% des
émissions). A noter une sur-représentation des maturités longues
supérieures a 10 ans, reflet d'un marché de début d'année trés
favorable aux émetteurs avec des marges compressées, et une
sur-représentation des maturités courtes inférieures ou égales a 4
ans, conséquence du marché plus volatile du 2™ trimestre dans le
contexte de la crise sanitaire.®

Les émissions de la zone France dominent largement le marché des
émissions euro benchmark avec plus de 30% des émissions sur le
1" semestre 2020, en augmentation sensible par rapport a 2019,
alors proche de 20%. Le marché frangais des obligations
sécurisées est en effet tres résilient et trés compétitif en termes de
marges de crédit, expliquant sa popularité croissante pour le
refinancement des activités bancaires, notamment lors de périodes
de tensions économiques. Les émissions des banques allemandes
restant relativement stables par rapport a 2019 avec environ 20%
des émissions euro benchmark.V)

Coté investisseurs, le couple Allemagne/Autriche domine les débats
comme en 2019 avec environ 38% des émissions conventionnelles
et 40% des émissions Green. Les investisseurs francais (19% des
émissions conventionnelles et 15% des émissions Green) et issus
des pays nordiques (respectivement 13% et 15%) complétent le
podium comme en 2019 la encore. L'attrait pour les émissions
Green se manifeste de plus en plus, historiquement prisé par les
investisseurs d'origine Allemagne/Autriche et des pays nordiques.
En termes de typologie, les banques et les banques centrales
restent les investisseurs principaux des obligations sécurisées avec
environ 70% des émissions primaires souscrites en 2019 et
2020.%

(1) Recherche Natixis, Covered bond market, 8 juillet 2020.
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REVUE DES OPERATIONS

La Compagnie de Financement Foncier a levé 1,2 Md€ de
ressource a moyen et long terme avec une maturité moyenne de
7,5 ans. Les émissions publiques représentent 85 % contre 15 %
de placements privés.

Sur le marché primaire, les émissions s'éléevent a 1 MdE.
L'émission benchmark, bien qu'effectuée en pleine période de
confinement au 2° trimestre, a été sur-souscrite, synonyme de
résilience marquée du modéle de covered bond frangais et d'une
adéquation forte des obligations sécurisées de la Compagnie de
Financement Foncier avec les attentes et les objectifs de ses
investisseurs fidéles.

Le 1° semestre 2020 a par ailleurs été marqué par un placement
privé de 50 M€ a 70 ans. |l s'agit de I'émission la plus longue, toutes
juridictions et tous émetteurs confondus, réalisée sur le marché euro
covered bond. Cette émission exceptionnelle résulte du souci
permanent de la Compagnie de Financement Foncier de proposer des
produits innovants et surtout adaptés aux besoins de ses
investisseurs.

Hors Eurosysteme, les investisseurs principaux dans les obligations
sécurisées de la Compagnie de Financement Foncier au 1¢ semestre
2020 sont issus des pays nordiques, ou encore d'origine allemande et
autrichienne, avec globalement 58,4% des allocations. Les
investisseurs francais et italiens complétent le tableau avec
respectivement 13,1% et 9,7% des allocations.

De facon similaire au phénomene observé sur le marché européen
des obligations sécurisées en 2020, les investisseurs de type
banques (55% des allocations vs 48% en 2019) et Banques
Centrales (22% des allocations vs 9% en 2019) sont plus
représentés sur les émissions de la Compagnie de Financement
Foncier. Les différents programmes d'investissement des banques
centrales, récents pour certains comme le PEPP, continuent
d'accroitre la liquidité sur le marché des obligations sécurisées.
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> Répartition par type d’investisseurs au 30 juin 2020

9%

Assureurs
& Fonds de pension

14+

Gestionnaire 554

d'actifs —_—
Banques

224 %

Banques centrales

> Répartition par zone géographique au 30 juin 2020*

Pays nordiques 26 %
Benelux 6 %

Royaume-Uni 13 %

France 10% | @

Allemagne/Autriche 33 % Asie2% e

)
Europe
du Sud 5%

™

Suisse 5%

* Hors Eurosysteme.

TITRISATION ET COLLATERAUX

Pour répondre a ses besoins de refinancement, le Crédit Foncier Le Crédit Foncier a eu recours a des sources de refinancement

peut procéder a des opérations de titrisation ou de cession de
créances. Au cours du 1°¢ semestre 2020, le Crédit Foncier n'a
réalisé aucune opération de titrisation publique ni, compte tenu du
contexte de la crise sanitaire, de cession de créances non
performantes.

1 8 AMENDEMENT AU DOCUMENT D’ENREGISTREMENT UNIVERSEL 2019

CREDIT FONCIER

externes auprés de la Caisse des Dépots et Consignations (CDC)
(3,7 Md€) et de la Banque Européenne d’Investissement (BEI)
(0,72 Md€). Le Groupe optimise ainsi I'utilisation de ses actifs en
bénéficiant de refinancements collatéralisés.
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Au-dela des modes de financement externe, le Crédit Foncier a eu
recours a des cessions et mobilisations de créances intragroupe.

Au cours du 1% semestre 2020, le Crédit Foncier a refinancé sa
production nouvelle par cession et par mobilisation. La Compagnie
de Financement Foncier a acquis en direct et refinancé 0,8 Md€
(capital restant dG et créances rattachées) de créances
hypothécaires et/ou publiques octroyées par le Crédit Foncier. Les
cessions a titre de garantie (dans le cadre de conventions
L. 211-38) demeurent également privilégiées.

Au total, 15,4 Md€ sont refinancés en interne par ces
mobilisations auprés de la Compagnie de Financement Foncier. La
baisse de cet encours refinancé par mobilisation s’explique en
partie par le redéploiement des activités commerciales du Crédit
Foncier dans les entités du Groupe BPCE.

GESTION DES DERIVES

Dans le cadre de la politique de gestion optimisée de son
portefeuille de dérivés, le groupe Crédit Foncier a restreint autant
que possible la mise en place d'opérations de dérivés internes
entre le Crédit Foncier et la Compagnie de Financement Foncier.
Ainsi, le volume de swaps entre la Compagnie de Financement
Foncier et le Crédit Foncier reste limité au 1" semestre 2020.

Afin de compenser centralement ses opérations de dérivés en
application du reglement européen EMIR (European Market and
Infrastructure Regulation), le Crédit Foncier est adhérent auprés de
la chambre de compensation londonienne LCH depuis 2014.
Néanmoins, dans le contexte du Brexit, le Crédit Foncier est
désormais également adhérent auprées de la chambre de
compensation Eurex basée a Francfort, et ce depuis mai 2020.

AMENDEMENT AU DOCUMENT D’ENREGISTREMENT UNIVERSEL 2019

PRESENTATION DU GROUPE CREDIT FONCIER
L'activité du Crédit Foncier au 1° semestre 2020

LA COMPAGNIE DE FINANCEMENT FONCIER
AU SERVICE DU GROUPE BPCE

CESSION ET REMBOURSEMENT DE TITRES/CREANCES
SUR LE SECTEUR PUBLIC

Aprés le redéploiement des activités du groupe Crédit Foncier au
sein des différentes entités du Groupe BPCE en 2019, la mise en
place de la stratégie de refinancement par la Compagnie de
Financement Foncier des actifs éligibles du Groupe BPCE est
pleinement opérationnelle. Au 1* semestre 2020, les
établissements du Groupe BPCE ont largement fait appel au
refinancement optimal proposé par la Compagnie de Financement
Foncier pour refinancer une partie de leurs actifs, issus du Secteur
public en particulier.

Dans ce cadre, la Compagnie de Financement Foncier a refinancé
51 créances auprés de plusieurs Caisses d'Epargne et de Natixis
pour prés d'l Md€ (capital restant di de 925 M€ dont 50 M€
d'engagement de financement). Les créances refinancées
concernent des collectivités locales et assimilés ainsi que des
créances fiscales. La capacité de la Compagnie de Financement
Foncier & se refinancer aux meilleures conditions (notation AAA)
sur des maturités longues, voire treés longues (70 ans), ainsi qu'a
mettre en place des financemen